Regulamin Agenciji Celnej
Ostatnia wersja: 23.03.2025r

|. Postanowienia ogéine

1. Definicje:

Klient: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora skorzysta z ustug Agenciji.

Agencja: ,Enova Sp. z 0. 0.”, z siedzibg przy ul. Celnej 1/10, 70-644 Szczecin, Polska,
NIP: 9552584989, REGON: 540367159, zwana dalej ,Agencjg”.

Ustugi: ustugi zwigzane z reprezentowaniem Klienta przed organami celnymi, w tym
m.in. doradztwo celne, odprawy celne, przygotowywanie dokumentacji celnej.
Procedura Celna: czynnosci dokonywane przez Agencje w imieniu Klienta przed
organami celnymi

Tokeny: Jednostki rozliczeniowe, odzwierciedlajgce naktad pracy Agencji przy analizie i
przetwarzaniu dokumentow w ramach procedury celnej. Liczba zuzytych tokendw jest
uzalezniona od ztozonosci i objetosci dokumentacji, a takze od specyfiki jezyka, w
ktorym dokumenty zostaty sporzgdzone.

2. Umowa: umowa o $wiadczenie ustug, zawierana pomiedzy Agencjg a Klientem.
Zakres regulaminu: Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug przez
Agencje oraz prawa i obowigzki Agencji i Klienta.

3. Akceptacja regulaminu: Korzystanie z ustug Agencji oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu w catosci.

Il. Swiadczenie ustug
1. Zakres ustug: Agencja Swiadczy ustugi okreslone w umowie oraz szczegotowo
opisane na stronie internetowej Agencji.

2. Proces realizacji ustugi:

— Klient sktada zamdwienie na ustuge.

— Klient dostarcza wymagane dokumenty i informacje.
— Agencja rozpoczyna realizacje procedury celnej.

— Agencja informuje Klienta o statusie realizacji ustugi.
— Agencja konczy realizacje procedury celnej.

3. Obowiazki Agencji:

— Reprezentowanie Klienta przed organami celnymi.

— Przygotowywanie i sktadanie wszelkich niezbednych dokumentéw celnych.
— Realizacja ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami celnymi.

— Informowanie Klienta o przebiegu procedur celnych.

— Zapewnienie poufnosci informacji dotyczgcych Klienta.

— Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje organow celnych.

4. Obowigzki Klienta:

— Dostarczenie Agencji wszelkich niezbednych dokumentéw i informacji w terminie i w
wymaganej formie.

— Ptatnos¢ za wykonane ustugi zgodnie z umowa.

— Wspoétpraca z Agencjg przy realizacji ustug.

— Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i kompletnos¢ przekazanych Agencji
informaciji.

— W przypadku niedostarczenia dokumentow lub informacji w terminie, Agencja ma
prawo wstrzymac realizacje ustugi.
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5. Czas realizacji ustug:

Maksymalny czas realizacji ustug jest uzalezniony od szeregu czynnikdw zewnetrznych,
na ktore Agencja Celna nie ma bezposredniego wptywu. Do gtéwnych czynnikéw
wptywajgcych na czas realizacji naleza:

— Procedury administracyjne zwigzane z dang ustuga.

— Czas ksiegowania naleznosci celno-podatkowych.

— Dostepnos$c¢ niezbednych dokumentéw lub informacji od klienta.

— Wspétpraca z zewnetrznymi instytucjami lub podmiotami.

Ze wzgledu na ztozonos¢ i roznorodnos¢ oferowanych ustug, doktadny czas realizacji
moze sie rozni¢ w zaleznosci od konkretnego zamowienia. Agencja Celna dotozy
wszelkich staran, aby zrealizowac¢ ustuge w najkrotszym mozliwym terminie, nie
przekraczajgcym 30 dni roboczych od momentu zawarcia umowy i spetnienia wszystkich
niezbednych warunkéw przez klienta.

W przypadku przewidywanego wydtuzenia czasu realizacji ustugi, klient zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany drogg elektroniczng lub telefoniczng. Jednoczesnie
Agencja Celna zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji w wyjatkowych
sytuacjach, gdy jest to uzasadnione specyfikg zamowionej ustugi lub nieprzewidzianymi
okolicznosciami.

Klient ma prawo do anulowania zamowienia, jesli czas realizacji przekroczy 30 dni
roboczych, a Agencja Celna nie poinformowata o przyczynach opdznienia lub nie
uzgodnita z klientem nowego terminu realizacji.

lll. Warunki ptatnosci

1. Ceny: Ceny za Swiadczone ustugi sg ustalane indywidualnie w umowie i mogg
obejmowac¢ wynagrodzenie ryczattowe lub stawkowe.

— Cena ustugi podstawowej dotyczy procedury do 3 pozycji zgtoszenia i nie obejmuje cet,
podatkéw oraz optat celnych.

— W przypadku wiekszej liczby pozycji zgtoszenia, cena ustalana jest indywidualnie, a
wptata za ustuge podstawowg zostanie odliczona od nowej sumy i ewentualnych
powstatych optat celnych.

2. Metody ptatnosci:
Agencja akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:
1. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayU.
2. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayPal.
3. Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Agenciji (dane do przelewu zostang
udostepnione po ztozeniu zamdwienia).

Optaty za ptatnosci PayU i PayPal sg ponoszone przez klienta, zostang doliczone przy
transakgciji.

3. Termin ptatnosci: Termin ptatnosci wskazany jest w umowie lub na fakturze. W
przypadku przelewu tradycyjnego, ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w ciggu 4 dni
roboczych od daty ztozenia zaméwienia.

4. Opo6znienia w ptatnosciach: W przypadku opdznienia w ptatnosci Agencja ma prawo
nalicza¢ odsetki ustawowe za opoznienie oraz wstrzymac realizacje ustugi do czasu
uregulowania ptatnosci.

5. Potwierdzenie zaméwienia: Po finalizacji zamowienia Klient otrzyma potwierdzenie
wraz z linkiem do uzupetnienia dokumentacji.

6. Koszty przelewu za transakcje: Prowizje operatoréw (PayU, PayPal) sg ponoszone
przez klienta i zostang doliczone przy transakcji.
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IV. Odstapienie od umowy i zwroty ptatnosci

1. Prawo odstapienia: Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, z zastrzezeniem punktu 2.

2. Zwrot ptatnosci:

— W przypadku odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem realizacji ustugi, Klientowi
przystuguje zwrot petnej kwoty.

— W przypadku odstgpienia od umowy w trakcie realizacji ustugi, zwrotowi podlega kwota
pomniejszona o koszty poniesione przez Agencije.

— W przypadku, gdy ustuga przyjeta status ,W Realizacji”, zwrot ptatnosci nie
przystuguje.

3. Sposob odstgpienia: klient sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej lub elektronicznej.

4. Termin zwrotu: Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu.

V. Reklamacje
1. Sktadanie reklamaciji: Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

2. Termin rozpatrzenia: Agencja rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

3. Prawa Klienta: W przypadku uznania reklamacji, Agencja naprawi szkode lub zwrdci
Klientowi odpowiednig kwote.

VI. Odpowiedzialnosé

1. Odpowiedzialnos¢ Agenciji: Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone Klientowi w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy, jezeli szkoda powstata z jej winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

2. Reprezentacja celna: Swiadczenie ustug przez Agencje odbywa sie na podstawie
udzielonego przez Klienta petnomocnictwa. Rodzaj reprezentacji — bezposrednia lub
posrednia — okreslony jest w petnomocnictwie i zgodnie z przepisami Unijnego Kodeksu
Celnego.

VIl. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych: Agencja przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6791 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Szczegdtowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych, 2 w tym celu przetwarzania, kategorii
danych, odbiorcéw danych, okresu przechowywania oraz praw Klienta, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Polityki Prywatnosci.

2. Cel przetwarzania: Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy,

prowadzenia ksiegowosci oraz marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug
Agenciji.
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VIIl. Zasady wykorzystania znakéw towarowych i kwestie powigzan
1. Podstawa prawna
Korzystanie z oznaczen regulowane jest przez:
e Art. 156 ust. 1-3 ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2023 poz. 1170),
e Art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1001,
e Wyrok SN Il CK 410/03 z 27.10.2004 r.,
e Orzeczenie TSUE C-487/07 (L’'Oréal).

2. Zasady dopuszczalnego uzycia
Dozwolone formy wykorzystania obejmuja:
e Prezentacje nazw firm w formie tekstowej z aktywnym odnosnikiem,
o Wyswietlanie logo w rozdzielczosci nieprzekraczajgcej 200x200px,
o Podstawowe informacje kontaktowe w uktadzie niezdominowany przez znak.

3. Zakaz sugerowania powigzan
Absolutnie zabronione jest:
o Stosowanie kolorystyki identycznej z wiascicielem marki
o Powielanie charakterystycznych uktadéw graficznych
o Uzywanie sloganow reklamowych w kontekscie sugerujgcym wspotprace
o Tworzenie wrapperow obejmujgcych tresci whasciciela

4. Mechanizm zgtoszen

Witasciciele znakdw mogg zgdac usuniecia danych poprzez [formularz kontaktowy].
Termin realizacji: 48h roboczych od weryfikaciji.

IX. Postanowienia koricowe
1. Rozwigzywanie sporow: Wszelkie spory wynikte z umowy bedg rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby Agencji.

2. Zmiany regulaminu: Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu. O zmianach Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Prawo witasciwe: Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4. Pozasadowe rozwigzywanie sporéow: Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporow, w tym z mediacji.

5. Platforma ODR: Klient ma mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem [link do platformy ODR)].
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